Technilrade

Kontaktni udaje Prodévajiciho:
Techni Trade s.r.o.

Sidlo: Kroftova 399/9, 150 00 Praha 5
Identifikacni Cislo: 27633870
DIC: CZ27633870

zapsana v obchodnim rejstiku vedeném u Méstského soudu v
Praze, oddil C, viozka 120361 (déle jen ,Prodavajici*)

Adresa provozovny:

Techni Trade s.r.0.; Primyslova 1954; 250 88 Celakovice (déle
jen ,Kontaktni adresa“); Mail: office@techni-trade.cz (dale jen
,Kontaktni email*); Telefon: (+420) 602 550 832 (dale jen
Kontaktni telefon”)

1. Uvodni ustanoveni

a) Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zakona €.
89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,obcansky zakonik®) plati pro prodej zbozi osobné,
pomoci prostfedkd komunikace na dalku (e-mail). Dale pak
prostfednictvim on-line obchodu spole¢nosti umisténého na
internetové adrese  www.techni-eshop.cz,  http://www.techni-
frade.cz a dalSich webovych stranek Prodavajiciho (dale
spole¢né rovnéz jen ,webové rozhrani obchodu®), provozovaném
Prodavajicim.

b) Obchodni podminky vymezuji a upfesfuji zakladni
prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho. Kupujici zaslanim
objednavky a dale téZ potvrzenim ve webovém rozhrani obchodu
soucasné stvrzuje, ze akceptuje tyto obchodni podminky a Ze se
s nimi seznamil. Objednavka a jeji pfijeti budou Kupujicimu
zaslany e-mailem bezprostiedné po uzavieni kupni smlouvy nebo
budou pfilozeny ke zbozi, nejpozdéji pi dodani zboZi Kupujicimu.
Obchodni podminky budou poskytnuty Kupujicimu, ktery objedna
zboZi prostfednictvim e-shopu, v elektronické formé e-mailem a
zaroven budou dostupné na webovém rozhrani obchodu.

c) Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je
mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni
smlouvé maji prfednost pred ustanovenim obchodnich podminek.
d) Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy (za ,kupni smlouvu“ se zde oznacuje
smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva o poskytnuti sluzby, Ci
jina smlouva, uzavfena dle téchto obchodnich podminek). Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Kupni smlouvu Ize uzavfit v éeském jazyce, ledaze se Kupujici a
Prodavajici vyslovné dohodnou na jiném jazyce. Tyto obchodni
podminky jsou zobrazeny ve webovém rozhrani obchodu a
v pribéhu objednani zboZi, a je tak umoznéna jejich archivace,
reprodukce, uchovani a opakované zobrazeni Kupujicim, coz
Kupujici bere na védomi a zavazuje se v pribéhu objednavani
zbozi obchodni podminky pro sebe uchovat pro pozdgsi

opakované zobrazeni.

e) Nedilnou sou¢asti obchodnich podminek jsou Zasady
ochrany osobnich Udajl.

f) Veskeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi

podminkami a vztahy jimi neupravené obcanskym zakonikem, a
je-li smluvni stranou spotfebitel, zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

9) V pfipadech, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit
zboZi od Prodavajiciho, jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani nebo je pravnickou osobou, neuplatni se na ni tyto
obchodni podminky, ale V&eobecné obchodni podminky pro
podnikatelské subjekty.

2.Vymezeni pojmu

a) Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma
v Umyslu koupit prostfednictvim webového rozhrani obchodu
zbozi. Vzhledem k platné pravni tpravé se rozliSuje Kupujici,
ktery neni spotfebitelem a Kupujici, ktery spotrebitelem je.

b) Spotrebitel je kazdy lovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.

c) Zbozim prodavanym prostfednictvim webového
rozhrani obchodu jsou predevsim fezné nastroje, nlizky a dal$i
zboZi, blize specifikované ve webovém rozhrani obchodu nebo
webu.

3.0bjednavka a uzavreni kupni smlouvy
a) V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje,
Kupujici objednava zbozi:
bez registrace ve webovém rozhrani obchodu, tj. pfimo
prostfednictvim webového rozhrani obchodu (vypInénim
formulare ¢i jinak) nebo
prostiednictvim e-mailové komunikace s Prodavajicim
zaslanim objednavky na Kontaktni email Prodavajiciho.
Objednavka bez registrace (objedndvka ucinéna jinak nez
z uzivatelského Uétu) musi obsahovat pfesny nazev objednaného
zboZi (pfipadné ¢iselné oznaceni zbozi) a pocet ks zboZzi a osobni

VSeobecné obchodni podminky pro spotrebitele

Udaje Kupujiciho (jméno a piijmeni, adresu pro dorucovani,

telefonni ¢islo, e-mailovou adresu).

Pokud to webové rozhrani obchodu umoziuje, maze Kupujici na

zakladé jim provedené registrace ve webovém rozhrani obchodu

pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani mize Kupujici provadét objednani zboZzi

(dale jen ,uzivatelsky Ucet”).

b) UZivatelsky ucet

- Pri registraci a pfi objedndvani zbozi (pfi vyuziti

uZivatelského Uctu i jinak) je Kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny (daje. Udaje uvedené v
uzivatelském Uctu je Kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen bezodkladng aktualizovat. Udaje uvedené
Kupujicim v uZivatelském UCtu a pfi objednavani zboZi jsou
Prodavajicim povazovany za spravné a aktualni.
Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym
jménem a heslem, o nichz a o daldich informacich
nezbytnych k pfistupu do uZivatelského Uctu je Kupujici
povinen zachovavat micenlivost a bere na védomi, ze
Prodavajici nenese odpovédnost za poruSeni této
povinnosti ze strany Kupujiciho. Kupujici neni opravnén
umoznit jakékoli vyuzivani uZzivatelského Uctu tretim
osobam.

- Prodavajici mize zrudit uZivatelsky Ucet, a to zejména v
piipadé, kdy Kupujici svij uZivatelsky ucet déle nez 1 rok
nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti
z pfisludné kupni smlouvy (véetné téchto obchodnich
podminek), dobré mravy & pravni predpisy Ceské republiky.

- Kupuijici bere na védomi, Ze uZzivatelsky Ucet nemusi byt
dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
Udrzbu  hardwarového a  softwarového  vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou Udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

c) Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi a

informace o ném, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi.

Ceny zbozi jsou uvedeny véetné veskerych dani (véetné DPH).

Uvedené ceny nezahrnuji ceny a naklady za baleni, dopravu nebo

dodani zbozi Kupujicimu. Informace o nékladech spojenych s

balenim a dopravou nebo dodanim zboZi, obsahuje webové

rozhrani obchodu a ¢l. 4 téchto obchodnich podminek, pficemz

v pfipadé rozpori ma prednost cena ve webovém rozhrani

obchodu. Tyto ceny plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi

dorudovano v ramci tzemi Ceské republiky (ledaze je ve
webovém rozhrani obchodu uvedeno vyslovné jinak).

d) Ceny prezentovaného zbozi a ceny za baleni, dopravu

a dodani zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve

webovém rozhrani obchodu. Pfipadné slevy z ceny zbozi,

poskytnuté  prodavajicim  Kupujicimu, nelze  vzajemné
kombinovat, ledaze Prodavajici uvede vyslovné jinak.

e) Moznost Prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za

individudiné s Kupujicim sjednanych podminek je zachovana.

f) Prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani

obchodu je informativniho charakteru a nejedna se o nabidku ze

strany Prodavajiciho (resp. o jeho navrh na uzavieni smlouvy; §

1732 odst. 2 obfanského zakoniku se nepouZije). Prodavajici

neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné takto

prezentovaného zbozi. Nabidka oznacena jako ,akéni* plati do
vyprodani zasob, nebo do doby skonCeni takové nabidky
uvedené ve webovém rozhrani obchodu, nebo do odvoléni
nabidky, nebo do dal$i aktualizace nabidky. Prodavajici poskytuje

rizné druhy slev. Kazda sleva ma pravidia pro uplatnéni. V

pfipadé, Ze sleva nebo slevovy kupon bude uplatnén Kupujicim v

rozporu s pravidly dané slevy & slevového kuponu, méa

Prodavajici pravo takové uplatnéni slevy nebo slevového kuponu

odmitnout. V takovém pfipadé je Kupujici informovan a bude mu

nabidnuta moznost vyfidit objednavku bez této slevy i

uplatnéného kuponu. Pravidla a podminky pro uplatnéni konkrétni

slevy ¢i marketingové akce jsou uvedeny bud pfimo u slevy &i

marketingové akce ve formé informaci, nebo je u slevy &i

marketingové akce uveden odkaz na webové rozhrani obchodu,

kde jsou pravidla slevy ¢i marketingové akce podrobné popsany.

9) Pro objednani zbozi vyplni Kupujici objednavkovy

formular (nebo uvede pfislusné informace pfi telefonické nebo

emailové komunikaci) ve webovém rozhrani obchodu, ktery

obsahuje zejména informace o:

- objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vloZi* kupujici do
elektronického nakupniho ko$iku webového rozhrani
obchodu, uvede jeho pocet, pfipadné oznageni zbozi podle
polozek v prezentaci/katalogu Prodavajiciho.

- zplsobu Uhrady kupni ceny zboZi, udaje o poZadovaném
zplsobu dorueni objednavaného zboZi véetné dodaci
adresy,

- identifikaéni a kontakini Udaje Kupujiciho,
faktura¢nich Udaju (pokud je vyzadovano); a

- informace o nakladech spojenych s balenim, dopravou
nebo dodanim zboZi (dale spoletné jen jako ,objednavka“).

h) Pred zaslanim objednavky Prodavajicimu je

Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do

objednavky Kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost

Kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pied a pfi zadavani

véetné

dat do objednavky. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu
kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku“. Udaje uvedené v
objedndvce jsou Prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni
Kupujicimu potvrdi  elektronickou po$tou, a to na adresu
elektronické posty Kupujiciho uvedenou v objednavce nebo
v jeho uZzivatelském Uétu (v pfipadé rozporl ma prednost adresa
v objednavce; dale jen ,elektronicka adresa Kupujiciho®), pficemz
plati, ze pokud neni uvedeno v potvrzeni jinak, toto potvrzeni neni
samo o sobé piijetim (akceptaci) objednavky ve smyslu ¢lanku
3 pism. j) téchto obchodnich podminek, tedy neni uzavfenim
kupni smlouvy.

i) Prodavajici je vzdy opravnén pozadat Kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky nebo ovéfeni totoznosti
Kupujiciho  (napfiklad pisemné, & telefonicky). Neni-li
objednavka, nebo totoZnost osoby Kupujiciho, Kupujicim na
vyzvu Prodavajiciho potvrzena, resp. ovéfena, povazuje se
objednévka za nepotvrzenou a kupni smlouva nevznikne. V
pripadé zjisténi jakéhokoli nedostatku, zejména nelplnosti nebo
nesouladu Udajii o osobach opravnénych objednavat zbozi, je
Prodavajici opravnén k objednavce nepfihlizet. Objednavku,
ktera nespliiuje podstatné naleZitosti, je Prodavajici opravnén
odmitnout (resp. k ni nepfihlizet) nebo vratit k doplnéni a
poskytnout k tomu pfiméfenou Ihitu. Jeji marné uplynuti ma za
nasledek, Ze se na objednavku hledi, jako by nebyla nikdy
doru¢ena.

j) Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika
(tj. kupni smlouva je uzaviena) dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci, dale jen ,pfijeti objednavky”), jez je Prodavajicim
zaslano Kupujicimu elektronickou postou, a to na elektronickou
adresu Kupujiciho, a pokud by k tomuto nedoslo, tak prevzetim
objednaného zbozi Kupujicim, dle toho, co nastane dfive. Prijeti
objednavky (akceptace) mize byt soucasti potvrzeni o obdrzeni
objednavky dle ¢lanku 8 pism. h) (pokud je to v potvrzeni vyslovné
uvedeno), nebo mlize po tomto potvrzeni nasledovat samostatné.
k) Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici neni povinen
uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive
porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

)] Kupujici souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace
na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vznikié Kupujicimu
pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (pfedevim naklady na internetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sém. Tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

m) Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat
Kupujicimu zboZi uvedené v objednavce a Kupujici se zavazuje
toto zboZi od Prodavajiciho &i jim zvoleného pFepravce prevzit a
zaplatit Prodavajicimu kupni cenu zbozi uvedenou v objednavce.
n) V pfipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na
strané Prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi ve webovém
rozhrani obchodu, nebo v priibéhu objednavani, neni Prodavajici
povinen dodat Kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou
cenu ani v pfipadé, ze Kupujicimu bylo zaslano pfijeti objednavky
podle ¢l. 3 pism. j) téchto obchodnich podminek.

0) Prodavajici upozorni Kupujiciho, pokud cena uvedena
u zbozi ve webovém rozhrani obchodu nebo v pribéhu
objednavani jiz neni aktudlni. Pokud Kupujici nesouhlasi se
zvy$enim ceny, Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni
smlouvy.

p) Kupujici maze zrusit objednavky dosud nepotvrzené
Prodavajicim dle ¢&l. 3 pism. j) telefonicky na telefonnim Eisle
zakaznického servisu, nebo emailovou zpravou, zaslanou na
emailovou adresu  Prodavajiciho  orders@techni-trade.cz.
V8echny objednavky prijaté Prodavajicim dle ¢l. 3 pism. j) jsou
z4vazné. | zavaznou objednavku lze po predchozi domluvé
s Prodavajicim zrusit. V pfipadé, ze nebude objednavka zru$ena
do doby pred expedici, a bude expedovana, mize byt po
Kupujicim pozadovana nahrada nakladd spojena s expedici a
vracenim zboZi zplsobenych zruSenim objednavky. U zboZi
vyrabéného na zakézku, ¢i dovezeného na prani Kupujiciho, Ize
po dohodé stran zrusit objednavku pouze do okamziku, nez se
dané objednavka zbozi zatne realizovat.

4.Platebni a dodaci podminky
a) Spole¢né s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit
Prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi,
jejichz vySe je uvedena ve webovém rozhrani obchodu a bude
uvedend v objednavce a v jejim pfijeti. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i tyto naklady spojené s
dodanim zbozi.
b) Kupujici mé& moznost zaplatit kupni cenu za zbozi
Prodavajicimu mimo dal$ich zpUsobl uvedenych ve webovém
rozhrani obchodu i nékterym z nize uvedenych zpusobu:
- v hotovosti pfi osobnim odbéru na adrese provozovny, nebo
pii platbé na dobirku
bezhotovostné pfevodem na uUcet Prodavajiciho €.
5703140002/5500 (IBAN: CZ94 5500 0000 0057 0314
0002) vedeny u spolecnosti Raiffeisenbank a.s. pro platbu
v CZK

Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 01.01.2021
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Technilrade

bezhotovostné pfevodem na ucet Prodavajiciho ¢&.

5703140002/5500 (IBAN: CZ94 5500 0000 0057 0314

0002) vedeny u spolecnosti Raiffeisenbank a.s. pro platbu

vEUR

bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému PayU
Prlpadne dalsi platby Kupujiciho v souvislosti s vySe uvedenymi
zpUsoby Uhrady ceny zboZi jsou uvedeny ve webovém rozhrani

obchodu, nebo vobjedndvce a budou uvedeny v piijeti
objednavky.
c) Zplisob platby uvede Kupujici v objednavce (kde

budou uvedeny i pfipadné dalsi platby v souvislosti se zvolenym
zpUsobem platby).

d) Platba zboZi je mozna v eskych korunach (K¢) nebo
v eurech (EUR).
e) V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na

dobirku je kupni cena splatnd pfi pfevzeti zboZi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna pred odeslanim zboZi,
nebo pred jeho pfedanim k osobnimu prevzeti.

f) V pripadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen
uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby — Cislo objednavky. V pfipadé bezhotovostni
platby je zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu spinén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

g) Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak
stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi
Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy Kupujicimu darovy doklad — fakturu. Prodavajici je
platcem dané z pridané hodnoty. Dafiovy doklad — fakturu vystavi
Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni kupni ceny zboZi a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu Kupujiciho.

h) Souhlasem s témito obchodnimi podminkami udéluje
Kupujici Prodavajicimu souhlas s vystavenim Uctenky podle
zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, ve znéni pozdéjsich
predpisti a dafiového dokladu elektronickou formou.

i) Zbozi, které je skladem, Prodavajici v pfipadé platby
na dobirku nebo pfi osobnim pfevzeti zboZi expeduje zpravidia
do 2 pracovnich dni od pfijeti objednavky. Pfi platbé pfevodem
na Ucet Prodavajici zboZi skladem expeduje zpravidla do 2
pracovnich dnl od pfipsani pfislusné castky na svij ucet.
Castecné dodani objednaného zbo?i je pFipustné za predpokladu,
Ze nebyl dohodnuty opak.

j) Zbozi, které neni skladem, Prodavajici expeduje,
jakmile je to mozné. O pfesném datu je Kupujici pfedem
informovan. V pfipadé, Ze zbozi z objektivnich pficin (zbozi se jiz
nevyrabi, dodavatel prestal dodavat do CR, vyrazné se zvysila
jeho cena, nebo naklady na dodani) neni mozné za plivodnich
podminek dodat, nebo se plnéni stane objektivné nemoznym, ma
Prodavajici pravo odstoupit od smlouvy, popfipadé nabidnout
Kupujicimu dodani jiného produktu srovnatelné kvality a ceny. O
odstoupeni od kupni smlouvy bude Kupujiciho neprodlené
informovat. V pfipadé, ze Kupujici jiz zcela nebo z&asti uhradil
kupni cenu, bude mu prijata ¢astka vracena bezhotovostné na
Ucet sdéleny mu pro tento ucel Kupujicim nebo Ucet, ze kterého
byly prostfedky poukazany k Ghradé kupni ceny (pokud Kupujici
Zadny do 5 dnl od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), a to do 10
dnl od odstoupeni od kupni smlouvy.

k) Zplisoby dodani zbozi jsou uvedeny ve webovém
rozhrani obchodu. Konkrétni zptsob dodani zbozi bude zvolen
Kupujicim v objednavce a potvrzen Prodavajicim v pfijeti
objednavky.

1) Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zplsobu
odeslani, formé uhrady a prevzeti zboZi jsou uvedeny ve
webovém rozhrani obchodu a budou uvedeny v objednavce
Kupujiciho a v pfijeti objednavky ze strany Prodavajiciho.

m) V pfipadé, Ze Kupujici zboZzi nepfevezme ani
neodstoupi od kupni smlouvy v souladu s témito obchodnimi
podminkami, m& Prodavajici narok na nahradu nakladu
spojenych s dodanim zbozi a jeho uskladnénim jakoZ i dalSich
nakladd, které Prodavajicimu z divodu nepfevzeti zboZi
Kupujicim vzniknou a dale ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.
n) V piipadé, Ze je z divodd na strané Kupujiciho nutno
zbozi dorucovat opakované nebo jinym neZz sjednanym
zplsobem, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené
s takovym doru¢ovanim.

o) Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se
rozumi okamzik dorueni zboZi Kupujicimu v souladu s kupni
smlouvou. Bezd(ivodné odmitnuti zbozi Kupujicim se nepovazuje
za nesplnéni povinnosti dodat zbozi ze strany Prodavajiciho ani
za odstoupeni od smlouvy ze strany Kupujiciho. Pi pfevzeti zbozi
je Kupujici povinen zkontrolovat neporu$enost obalu zbozi a
pfipadné zévady neprodlené oznamit pfepravci a Prodavajicimu.
Odmitnuti prevzit zasilku z divodu poskozeného obalu se
nepovazuje za bezdlvodné odmitnuti zbozi.

p) Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim
celé kupni ceny za zbozi (véetné nakladd na baleni a dodani),
nikoli v§ak dfive, nez zbozi pfevezme. Odpovédnost za nahodilou
zkazu, poSkozeni Ci ztrdtu zbozi prechazi na Kupujiciho
okamZikem pfevzeti zboZi, nebo okamzikem, kdy mél Kupujici
povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak
neucinil (t. zpravidla, kdyz je zbozi pro néj piipraveno k prevzeti).

VSeobecné obchodni podminky pro spotrebitele

5.0dstoupeni od kupni smlouvy
a) Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837
ob¢anského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z
obalu vydal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit, o
dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo
pro jeho osobu €i o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.
b) Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci
¢iojiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma Kupujici
v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zékoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do étrnacti dnti od prevzeti
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu
odeslano ve Ihité dle predchazejici véty, a to na Kontaktni adresu
Prodavajiciho, ¢i na Kontaktni email Prodavajiciho. Pro
odstoupeni od smlouvy mize Kupujici vyuzit téz vzorovy formulaF
dostupny ke stazeni na webovém rozhrani obchodu.
c) V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 5.2.
téchto obchodnich podminek se kupni smlouva od po¢atku rusi.
Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno (jinak nez na dobirku,
kterou Prodavajici neprebira) do 14 dnd od odstoupeni od kupni
smlouvy na adresu provozovny Prodavajiciho. Zbozi musi byt
Prodavajicimu  vraceno neposkozené, neopotfebené a
neznecisténé a v plivodnim obalu.
d) Kupujici spolu s vracenym zbozim pfiloZi kopii
dodaciho listu a faktury, byla-li vystavena, nebo jiny dokument
prokazujici koupi zbozi, a dale pisemné vyjadreni o odstoupeni
od kupni smlouvy a zvoleném zplisobu vraceni penéz (pfevod na
Ucet, osobni prevzeti hotovosti). Vyjadfeni rovnéz musi
obsahovat kontaktni adresu, telefon a elektronickou adresu
Kupujiciho. Nepfedlozeni nékterého z vySe uvedenych dokladu
nebrani kladnému vyfizeni odstoupeni od smlouvy dle zakonnych
podminek.
e) Ve |haté deseti dnli od vraceni zbozi Kupujicim dle
odst. 5.3 obchodnich podminek je Prodavajici opravnén provést
pfezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi, zdali
vracené zbozi neni poSkozeno, opotfebeno &i Castetné
spotfebovano.
f) Prodavajici vrati Kupujicimu penézni prostfedky
(vEetné nakladt na dodani), které od ného na zakladé kupni
smlouvy pfijal, a to do 14 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy
Kupujicim, a to (i) stejnym zpUsobem, jakym je od Kupujiciho
pfijal, nebo (i) zplsobem, jaky Kupujici pozadoval, (iii) pficemz
ale vzdy i zaslanim na jim sdéleny bankovni ucet nebo Ucet, ze
kterého byly prostfedky poukézany k uhradé kupni ceny (pokud
Kupujici zadny do 10 dnt od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli),
s ¢imz Kupujici timto vyslovuje svij souhlas. Odstoupi-li Kupujici
od kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zbozi vrati.
g9) Jestlize Kupujici zvolil jiny neZ nejlevngji zptsob
dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici
Kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéj$imu nabizenému zplisobu dodani zbozi.
h) Kupuijici bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené
Kupujicim  bude  poSkozeno, opotfebeno ¢i  CasteCné
spotfebovano, vznika Prodavajicimu vici Kupujicimu narok na
nahradu $kody jemu tim vzniklé. Narok na Ghradu vzniklé Skody
je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
Kupujiciho na vraceni kupni ceny a nakladli na dodani zboZi.
i) Pfi zasilani je Kupujici povinen zboZi zabalit do
vhodného obalu tak, aby nedo$lo k jeho poSkozeni ¢i zniceni. Za
zbozi podstatné poskozené ¢i znicené pii prepravé v dusledku
pouZiti nevhodného obalu nelze vratit kupni cenu a néaklady na
dodani zbozi.
i) Naklady spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu
v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim hradi Kupujici,
a to i pokud nemlze byt zboZi navraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou. Prodavajici je opravnén zapogist své
skute¢né vynaloZzené naklady spojené s navracenim zbozi na
kupni cenu a naklady na dodani zboZi, které maji byt Kupujicimu
vraceny (napfiklad naklady vynalozené na dopravu zboZi
zajiStované Prodavajicim).
k) Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit
v pfipadé, Ze neobdrzel od Kupujiciho kupni cenu v dobé
splatnosti, Kupujici zbozi nepfevzal, zboZi z objektivnich pficin
neni mozné dodat, nebo se pinéni stane objektivné nemoznym
nebo protipravnim. Pokud nastane néktera z téchto okolnosti,
bude Prodavajici Kupujiciho neprodlené informovat. Pokud jiz
Kupujici z&asti nebo zcela uhradil kupni cenu, vrati Prodavajici
piijaté penézni prostfedky do 10 dnli od odstoupeni od smlouvy,
a to bezhotovostné na Ucet, ktery mu pro tento tcel Kupujici sdéli
nebo ze kterého byla provedena Uhrada.
1) Je-li spole¢né se zbozim poskytnut darek, je pfislusna
darovaci smlouva uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-
li k odstoupeni od kupni smlouvy kteroukoli stranou, pozbyva
darovaci smlouva Ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se zbozim
vratit i poskytnuty darek.

6.Reklamacni fad a prava z vadného pInéni

a) Préava Kupujiciho z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 obanského zékoniku) a
Reklamaénim fadem Prodavajiciho.

b) Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze dodal
zbozi, které si Kupujici objednal, a Ze zboZi pfi pfevzeti nema
vady. To znamena, Ze zboZi pii prevzeti zejména:

ma vlastnosti, které byly ujednany, které Prodavajici

popisuje, nebo které mohl Kupujici oCekavat s ohledem na

povahu zboZi a na zakladé reklamy;

je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu;

se hodi k ucelu, ktery Prodavajici uvadi, nebo ke kterému

se zakoupené zbozi obvykle pouziva;

odpovida jakosti, kterd byla sjednana, popfipadé jakosti,

kterou pro dany typ zbozi stanovi platné a ucinné pravni

predpisy; a

nema pravni vady, tj. ke zboZi nemé majetkova prava treti

osoba a zbozi je vybaveno dokumenty a doklady potfebnymi

pro fadné uzivani zbozi.
c) Za vadu zboZi nelze povazovat rozdilnost odstini
barev ve skuteCnosti a na elektronickych zobrazovacich
zafizenich.
d) U nepouzitého spotfebniho zbozi €ini zarucni doba
dvacet Ctyfi mésicl od prevzeti zbozi, neni-li na webovém
rozhrani obchodu, v dokumentech pfilozenych ke zboZi nebo v
reklamé stanovena del$i zaruéni doba. U pouzitého zbozi je
zéruéni doba dvanact mésicl od prevzeti zbozi.
e) V pfipadé, ze bude Kupujicimu zbozi vyménéno ¢i
opraveno, na nové zbozi, resp. vyménéné soucastky a nahradni
dily nebé&zi nova zaruéni doba. Zaruéni doba se vSak v takovém
pfipadé prodluzuje o dobu, po kterou nemohl Kupujici kvili vadé
zbozi uzivat, tj. zejména o dobu, po kterou je zbozi v opraveé.
f) V/ souladu s ob&anskym zékonikem nalezi Kupujicimu
tato prava z vadného pinéni:

Doplnéni toho, co chybi

Pokud Prodavajici doda zbozi v men$im mnoZstvi, nez

které bylo ujednano, nebo dodad nekompletni zboZi, ma

Kupujici pravo na doplnéni toho, co chybi.

Sleva z kupni ceny

Pokud pfi prevzeti zbozi existovala na zboZzi vada nebo se

vada vyskytla vzarucni dobé, muize Kupujici vzdy

pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Vyména zbozi nebo vadné soucasti zbozi

Viyménu zboZzi nebo vadné soucasti zbozi mize Kupujici

pozadovat vzdy, pokud to neni neimérné k povaze vady (4.

zejména v pfipadé, kdy neni mozna bezprostfedni oprava

véci) a pokud se nejedna pouze o nepodstatné porudeni
smlouvy. Pravo na vyménu zbozi Kupujicimu nenalezi

v pfipadé, Ze je vadna pouze ¢ast (soucast) zbozi. Pokud

v pribéhu reklamacniho Fizeni dojde Prodavajici k zavéru,

Ze je vadna pouze soucast zbozi, vyménime pouze tuto

soucast. Pozadovat vyménu zbozi nemiZze Kupujici u

zbozi pouzitého, nebo prodavaného za nizsi cenu. Namisto

toho mize pozadovat slevu z kupni ceny.

Oprava véci

Pokud je mozné zboZi opravit, nalezi vam pravo na

bezplatné odstranéni vady. Pokud se v pribéhu

reklamacéniho fizeni ukéZe, Ze nejsme schopni zboZi
opravit, budeme vas neprodlené informovat a miizete zvolit
jiny zde uvedeny zpUsob vyfizeni reklamace.

Vréaceni penéz (odstoupeni od smlouvy)

Vraceni penéz mulze Kupujici pozadovat pouze za

predpokladu, Ze:

- dodani vadné nebo nekompletni véci ze strany
Prodavajiciho zaklada podstatné porudeni smlouvy;
nebo

- Prodavajici neni schopen odstranit vadu, pro kterou
nemtize Kupuijici zboZzi fadné pouzivat, nebo neni
schopen schopni zboZi s touto vadou vyménit (napf.
zbozi se jiz nevyrabi); nebo

- Kupujici nemize fadné pouzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé (vyskyt téZe vady po jejich
alespori dvou predchézejicich opravach); nebo

- senazbozivyskytne vétsi poCet vad (souCasny vyskyt
alespon tfi odstranitelnych vad, z nichz kazda brani
fadnému uzivani zbozi); nebo

- Prodavajici nedodrzi Ihitu pro vyfizeni reklamace,
nebo nezjednd népravu do 30 dnd od uplatnéni
reklamace.

g) Podminkou pro vyménu zboZi nebo vraceni penéz
(odstoupeni od smlouvy) je, Ze Kupujici vrati véc v tom stavu,
v jakém ji Kupujici obdrZel. Vyjimkou jsou pfipady, kdy

doslo ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem

Zjisténi vady véci;

Kupujici pouzil véc jesté pfed objevenim vady;

Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 01.01.2021




Kupujici nezpusobil nemoznost vraceni véci v nezménéném
stavu svym jednanim anebo opomenutim; nebo

Kupujici véc prodal jesté pfed objevenim vady, spotfeboval
ji, anebo pozménil véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak
jen z&asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit maze,
a da Prodavajicimu nahradu do vySe, v nizZ mél z pouziti véci
prospéch.

h) Préva z vadného plnéni Kupujicimu nenaleZi, pokud o

vadé pred prevzetim véci védél, sam vadu zpUsobil, nebo

uplynula-li zaruéni doba.

i) Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale

nevztahuji na:

- opotfebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim (za
opotfebeni zplsobené uzivanim se povazuje i snizeni
kapacity baterii a akumulatora);
vady pouZité véci odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, které zbozi mélo v okamziku, kdy jej Kupujici
prevzal;

Vveéci prodavané za nizsi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro
kterou byla nizsi cena sjednana;

véci, vyplyva-li to z jejich povahy (zejména zboZi, které ze
své povahy nemuze vydrZet po celou dobu trvani zaruéni
doby).

j) Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zplsobem:

- informovani Prodavajiciho e-mailem ¢i pisemné;

doruceni reklamovaného zboZi (jinak nez na dobirku, kterou
Prodavajici  nepfebird) na  adresu  provozovny
Prodavajiciho. Pfi zasilani je Kupujici povinen zbozi zabalit
do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni €i
zniceni. Ke zboZi je nutno pfiloZit doklad o zakoupeni zboZzi
¢i fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici
koupi zboZi, spolu s popisem vady a navrhem na zplsob
feSeni reklamace.
Je-li reklamace shledana neoprévnénou, ma Prodavajici
pravo pozadovat nahradu nakladd spojenych se zjistovanim
vady a ndhradu nakladu na prepravu reklamovaného zboZzi
zpét ke Kupujicimu.

k) Prodavajici neodpovida za Ujmu na zdravi osob,

pfipadné Ujmu na majetku a zbozi, které budou zapficinéné

neodbornym  zachazenim, ¢i zneuZitim zbozi, popfipadé
nedbalosti.
) O dorucené reklamaci rozhoduje Prodavajici ihned, ve

slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této lhity se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku potfebna k
odbornému  posouzeni vady. Reklamace véetné pfipadného
odstranéni vady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Prodavajici a Kupujici nedohodnou na deli lhité.

m) Pokud Kupujici zvoli pravo, které mu nemiize byt
z objektivnich ddvod pfiznano (zejména u neodstranitelnych vad
nebo vpfipadé vymény zbozi, kterda neni moznd), bude
Prodavajici  Kupujiciho neprodlené informovat. V takovém
pfipadé mlze Kupujici zvolit jiné pravo v souladu s timto
reklama¢nim fadem.

n) Pfi reklamaci vyda Prodavajici Kupujicimu pisemné
potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zplsob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje. Déle (po
vyfizeni reklamace) vyda Prodavajici potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.
0) V souladu s obéanskym zakonikem méa Kupujici pravo
na thradu ucelné vynalozenych nakladu pfi uplatnéni reklamace
zboZi. Pravo na Uhradu téchto nakladd musi Kupujici uplatnit do
jednoho mésice po uplynuti Ihtty, ve které je tfeba vytknout vadu.

7.Dorucovani
a) Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence
souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané
dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
(dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovéno na adresu
elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském G¢tu nebo
v objednavce, nebo v ramci komunikace mezi stranami.
b) Zpréva je doruéena:
v pipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem
jejiho prijeti na server prichozi posty; integrita zprav
zaslanych elektronickou poStou mize byt zajisténa
certifikatem,
v piipadé doruCovani osobné ¢&i prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb prevzetim zasilky
adresatem
v pipadé dorucovani osobné ¢&i prostfednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb téz odepfenim prevzeti
zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za
néj zésilku prevzit) zasilku prevzit,
v pfipadé doruCovani prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb uplynutim Ihity deseti dnii od ulozeni
zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky,
dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele poStovnich sluzeb,
atoiv pfipadé, Ze se adresat o ulozeni nedozvédél.

8.Zavérecna ustanoveni
a) Pokud vztah souvisejici s uZitim webové stranky nebo
pravni vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym
pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpist jinych statd, ktera poskytuji
spotrebiteli vy$8i miru ochrany.
b) V' otdzkach neupravenych kupni smlouvou (véetné
objednavky a jejiho pfijeti) a obchodnimi podminkami (¢i pfipadné
komunikaci mezi stranami) se pravni vztah fidi podminkami
uvedenymi ve webovém rozhrani obchodu. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni
smlouvy jsou patrné z webového rozhrani obchodu.
c) Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vznikié v
dusledku zasah tretich osob do webového rozhrani obchodu,
nebo v dusledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. UZivatel a
Kupujici nesmi pfi vyuZivani webového rozhrani obchodu
pouzivat mechanismy, programové vybaveni, skripty nebo jiné
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz, tj.
predev§im narusit funkci systému, nebo nepfimérené zatéZovat
systém, nesmi vykondvat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu
nebo tfetim osobam umoZnit neopravnéné zasahovat &i
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti
tvofici webového rozhrani obchodu a uzivat webové rozhrani
obchodu nebo jeho ¢asti & softwarové vybaveni takovym
zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim, ¢i ucelem.
Chyby vzniklé pfi zadavani dat pfed podanim objednavky nebo
pii jejim podani a vyfizovani budou zjistovany a opravovany na
zé&kladé e-mailové nebo telefonické komunikace.
d) Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé
zivnostenského opravnéni a cinnost prodavajiciho nepodiéha
jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pusobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Kontrolu dodrzovani
predpisti na ochranu spotfebitele provadi téz Ceska obchodni
inspekce (http://www.coi.cz/) a prava na ochranu spotfebiteld haji
i jejich zéjmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu.
Kontrolu dodrZovani pravnich pfedpist tykajicich se technickych
pozadavk( na zbozi a bezpeénost zbozi provadi Ceska obchodni
inspekce (http://www.coi.cz/). Dozor nad ochranou osobnich

daji  provadi Ufad pro ochranu  osobnich  dajl
(http://www.uoou.cz/). ~ Mimosoudni  vyfizovani  stiznosti

spotebitelll zajiStuje Prodavajici prostfednictvim své vyse
uvedené emailové adresy, pfipadné se mize Kupujici obracet na
zajmova sdruzeni a jiné subjekty plisobici v rdmci ochrany prav
spotrebitell. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazéan
zadnymi  kodexy chovani ani zadné takové dobrovolné
nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského
zékoniku).

e) Obsah webovych stranek Prodavajiciho, vechny na
nich umisténé materidly (texty, vcetné obchodnich podminek,
obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) a v souvisejicich
tisténych médii (propagacni letaky, inzerce atd.), vcetné
programového vybaveni webového rozhrani obchodu a téchto
obchodnich  podminek, je chranén autorskym pravem
Prodévajiciho a mize byt chranén dalsimi pravy dalSich osob.
Obsah nesmi byt Kupujicim ménén, kopirovan, rozmnoZovan,
Sifen ani pouzit Zadnou tfeti stranou k jakémukoli Ucelu bez
pisemného souhlasu Prodavajiciho. Zejména je zakézano
Uplatné nebo bezplatné zpfistupfiovat fotografie a texty umisténé
na webovém rozhrani obchodu. Pi nerespektovani tohoto zakazu
bude Prodavajici postupovat v souladu se zakonem €. 121/2000
Sb., autorsky zékon, ve znéni pozdgjSich pfedpist. Nazvy a
oznaceni vyrobkU, zboZi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt
registrovanymi obchodnimi zndmkami pfislu$nych viastniku.

f) Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé
v dusledku zasah tetich osob do webového rozhrani obchodu,
nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Pfi vyuzivani
webového rozhrani nesmi Kupujici pouZivat postupy, které by
mohly narusit funkci systému nebo nepfiméfené zatéZzovat
systém. Pokud se kupujici pfi uzivani webového rozhrani
obchodu dopusti jakéhokoliv neetického ¢i nezakonného jednanti,
je Prodavajici opravnén omezit, pozastavit nebo ukonéit pfistup
na webového rozhrani obchodu, a to bez jakékoliv nahrady.
V tomto pfipadé je Kupujici dale povinen uhradit Prodavajicimu
Skodu, kterd jednanim Kupujiciho dle tohoto odstavce
prokazatelné vznikla, a to v pné vysi.

g9) Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek
neplatné, neucinné, nebo nepouzitelné (a to i z divodl jejich
rozporu s prdvem na ochranu spotebitele), nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoventi, jehoZz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo netcinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutéa platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni
smlouvy ¢&i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

h) Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je
ulozena a archivovana Prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupna tfetim osobam (ustanoveni téchto podminek a zékona
o poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich podminek Kupujicimu
nejsou timto jakkoli dotéena). Kupni smlouvu véetné obchodnich

podminek poskytne Prodavajici Kupujicimu na vyzadani
v textové podobé (v elektronické podobé zaslanim emailem)

i) Kupujici na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti
(ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku).
j) Znéni obchodnich podminek mize Prodavajici ménit

¢i doplriovat. Prava a povinnosti stran se fidi vzdy tim znénim
obchodnich podminek, za jehoz ucinnosti vznikly.

k) Je-li  Kupujici  spotfebitel a vznikne-li mezi
Prodavajicim a Kupujicim spor ze smlouvy, ktery se nepodafi
vyfesit pfimo, ma Kupujici pravo obrétit se s timto sporem na
Ceskou obchodni inspekei (adresa: Ceska obchodni inspekce,
Ustedni inspektorat - odd&leni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha
2; webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky
kontakt: adr@coi.cz; telefon: +420 296 366 360) nebo na
Sdruzeni Ceskych spotiebitell, z. U. (adresa: TF. Karla IV. 430,
500 02 Hradec Kralove, webové rozhrani: www.konzument.cz,
elektronicky kontakt: spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495
215266) za ucelem mimosoudniho Fedeni spotfebitelského
sporu. Toto pravo mize Kupujici uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy u Prodavajiciho poprvé uplatnil pravo, které je
predmétem tohoto spotebitelského sporu.

1) Pro podani stiznosti tykajici se zbozi, které Kupuijici od
Prodavajiciho zakoupil a pro vyhledani subjektu alternativniho
feSeni sportl mlize Kupujici rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera
je zfizena Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V pfipadé dotazu k obchodnim podminkdm a kupni smlouvé
poskytne Prodavajici Kupujicimu bezodkladné veskeré potiebné
informace.
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